КГБУЗ «Назаровская РБ»
ПРОТОКОЛ

заседания комиссии общественного совета по здравоохранению
№ _8_                                                                                                                   «_21»___12__2016_г.

По списку __15__ чел.

Присутствовали  - ___ чел.   комиссия в составе:
	1. Андреева Т.А.
	+
	9. Лашина О.Е
	+

	2. Афанасьева Т.В.
	+
	10. Левшин О.В.
	+

	3. Губанова Л.Е.
	+
	11. Пахомова А.А.
	

	4. Жгута М.П
	
	12. Рогоманова В.Н
	+

	5. Зайцева Г.В.
	+
	13. Сбитнева А.Д.
	

	6. Зарубкин С.А.
	
	14. Толстихина  О.В
	

	7. Карманова И.А.
	
	15. Чиркова Л. Г.
	

	8. Комарова А.М.
	
	16. 
	


Приглашенные:

 Зав. поликлиникой Уланова М.Н., Зав. детской поликлиникой Домбровская Е.М. 

Психологи: Сбитнева Е.Г.. Зорина А.А., Баева М.А.
Повестка дня: 
1. Результаты медицинской профилактики заболеваний среди населения. Вакцинопрофилактика. 

Докладчик:           Зав. поликлиникой Уланова М.Н.,

Содокладчик:       Зав. детской поликлиникой Домбровская Е.М. 

2. Пути предотвращения конфликтных ситуаций между пациентами и персоналом. 
Докладчик:    Сбитнева Е.Г.       

Содокладчики:   Баева М.А., Зорина А.А.    

Слушали:
По 1 вопросу:  Результаты медицинской профилактики заболеваний среди населения. Вакцинопрофилактика. Ответственные: Зав. поликлиникой Уланова М.Н.,  Зав. детской поликлиникой Домбровская Е.М. в очередной раз отсутствовали. Вопрос перенесен на следующее заседание.

По 2 вопросу: Предупреждение конфликтных ситуаций между пациентами и медицинским персоналом.

Выступила           Психолог Сбитнева Е.Г., которая доложила что в медицине часты случаи профессионального выгорания у медицинских работников, что чаще это происходит с работниками  с большим стажем работы на одном месте, что для предупреждения конфликтных ситуаций между пациентом и мед .работниками требуется проводить тренинги, устраивать «разгрузочные» дни, необходимо оборудовать комнату отдыха для персонала. Занятия йогой положительно влияют на психоэмоциональное состояние человека. Возможно также проведение тестирования на стрессоустойчивость при приеме на работу.
Выступила
Психолог Зорина А.А., сообщила что имеет опыт работы как с персоналом так и пациентами психиатрического отделения, людьми с нарушенной психикой. Что нужно учиться общаться с больными людьми, разрешать конфликтные ситуации путем проработки коммутативных навыков, использовать методы расслабления и релаксации для персонала, проводить антистрессовую гимнастику. Физическая активность способствует снятию стресса 
Выступила         Лашина О.Е., которая предложила организовать психологические тренинги среди медицинского персонала.
Выступила:       Рогоманова В.Н., которая сообщила, что первично требуется  начинать данную работу с персоналом первичного звена, поликлиник в частности регистратур.
Выступил            Жгута М.П., кот. сообщил, что как врач физиотерапевтического отделения  сталкивается  с конфликтными пациентами, что необходимо стараться гасить конфликты сразу не вестись и не отвечать на агрессию агрессией.

Выступили          Губанова Л.Е предложила разработать памятки для работников регистратуры (тезисно, например «пациент всегда прав», спокойствие, только спокойствие» и т.п.)

Приняли решение:
1. 1 вопрос повестки дня перенести на следующее заседание в феврале 2017 года.
2. По 2 вопросу: 

1) Возобновить и улучшить работу Веб-регистратуры для снижения нервозности при работе «пациент-мед. регистратор».
2) Председателю ОС    Рогомановой В.Н.обратиться с письмом к главному врачу КГБУЗ «Назаровская РБ» о создании экспериментальных практических групп персонала, для проведения тренингов по психокоррекции поведения в конфликтных ситуациях на базе КГБУЗ «Назаровская РБ» (введение дополнительных ставок психолога и т.д)

3) Предложить для пациентов визитки и объявления о работе психологов в частном порядке (выложить в поликлиниках, например каб. частного психолога ул.30 лет ВЛКСМ, 83а).
4) Обустроить комнату отдыха персонала в поликлинике и возможность её использования в рабочее время (замена работника на небольшое время).

5) Разработать памятки для персонала регистратуры
3.           Следующее заседание общественного совета по здравоохранению в феврале 2017 года.

Председатель общественного совета 

по здравоохранению при КГБУЗ «Назаровская РБ»_____________________Рогоманова В.Н. 

Секретарь общественного совета 

по здравоохранению при КГБУЗ «Назаровская РБ»__________________     Губанова Л.Е.


